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WPROWADZENIE

Lokalne Badania Społeczne przeprowadziły projekt 
badawczy na potrzeby Urz ędu Miasta Bolesławiec.

Badanie miało charakter ilo ściowy i zostało 
zrealizowane w dniach  10-18 pa ździernika 2009 roku.

NajwaŜniejsze cele projektu ogniskuj ą się wokół:

rozpoznania opinii mieszka ńców Bolesławca na temat 
działalno ści władz miasta
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działalno ści władz miasta

identyfikacji najwa Ŝniejszych oczekiwa ń i potrzeb 
mieszka ńców miasta

okre ślenia wska źników obywatelskiej aktywno ści oraz 
poziomu wiedzy na temat kompetencji samorz ądów

porównania wyników bada ń z rezultatami analogicznego 
pomiaru, przeprowadzonego w 2006 roku



METODOLOGIA

Parametry techniczne badania

Badanie ilo ściowe

Metoda: Bezpo średni Standaryzowany Wywiad Kwestionariuszowy

Kwestionariusz wywiadu zawierał 31 pyta ń w kwestionariuszu 
głównym oraz 6 pyta ń w metryczce.

Czas trwania wywiadu wynosił średnio ok. 10 minut.

Charakterystyka próby
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Charakterystyka próby

Losowo-kwotowa próba w wieku 18 i wi ęcej lat

Liczebno ść próby: 705 mieszka ńców

Obszar: miasto Bolesławiec

Próba odzwierciedla podstawowe parametry demograficzn e populacji 
mieszka ńców miasta
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MIESZKAŃCY 
BOLESŁAWCA O SWOIM 

MIEŚCIE



OKRES ZAMIESZKIWANIA W BOLESŁAWCU

5% 6%

37%
7%
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45%

od urodzenia powy Ŝej 8 lat 4-8 lat 1-3 lata poni Ŝej 1 roku



KOMENTARZ

Okres zamieszkiwania w Bolesławcu jest jednym ze wska źników 
wykorzystywanych do analiz, które znajduj ą się w dalszej cz ęści 
raportu. Innymi słowy, odpowiedzi na powy Ŝsze pytania pozwalaj ą na 
oszacowanie, czy i w jaki sposób długo ść okresu zamieszkiwania w 
mieście wpływa na opinie na temat spraw lokalnych. 

Niemal połowa mieszka ńców Bolesławca deklaruje, Ŝe mieszka w 
swoim mie ście dłu Ŝej ni Ŝ 8 lat, lecz nie od urodzenia. Takiej 
odpowiedzi najcz ęściej udzielały osoby starsze – w wieku 60 i wi ęcej 
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odpowiedzi najcz ęściej udzielały osoby starsze – w wieku 60 i wi ęcej 
lat. Jak mo Ŝna przypuszcza ć, w tej grupie badanych przewa Ŝa ludno ść 
napływowa, która osiedliła si ę na Dolnym Śląsku po zako ńczeniu II 
wojny światowej.

Z kolei w śród respondentów, którzy mieszkaj ą w Bolesławcu od 
urodzenia, zdecydowanie przewa Ŝają osoby poni Ŝej 40. roku Ŝycia.

Co ciekawe, 6 proc. badanych deklaruje, Ŝe mieszka w Bolesławcu 
krócej ni Ŝ rok. Takie osoby to przede wszystkim ludzie młodzi (w wieku 
18-29 lat), bezrobotni, respondenci o najni Ŝszych dochodach oraz 
badani mieszkaj ący w wynaj ętych mieszkaniach.



ZMIANY W BOLESŁAWCU, ZAOBSERWOWANE W 
OKRESIE OSTATNICH KILKU LAT

82%

8%

94%

5%
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8% 5%

2006 2009

zauwaŜyłem(am) zmiany nie zauwa Ŝyłem(am) zmian

Na pytanie o zaobserwowane zmiany w okresie ostatnich  kilku lat odpowiadały 
wył ącznie osoby, które mieszkaj ą w Bolesławcu nie krócej ni Ŝ 8 lat. 

W porównaniu z badaniem z 2006 roku odsetek osób dekl aruj ących, Ŝe zauwaŜyli 
zmiany w mie ście w okresie ostatnich kilku lat, wzrósł o 8 punktó w procentowych.



POZYTYWNE I NEGATYWNE ZMIANY W BOLESŁAWCU, 
ZAOBSERWOWANE W OKRESIE OSTATNICH KILKU LAT

89%
94%
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23%

7%

2006 2009

pozytywne negatywne



Osoby, które zadeklarowały, Ŝe dostrzegaj ą zmiany w Bolesławcu w okresie 
ostatnich kilku lat, odpowiadały na pytanie o chara kter tych przekształce ń. 

Powy Ŝsze odsetki obejmuj ą tych respondentów, którzy wskazali przynajmniej 
jedn ą pozytywn ą lub negatywn ą zmian ę w Bolesławcu w okresie ostatnich 
kilku lat. Ta sama osoba mogła wymieni ć jednocze śnie zmiany pozytywne i 
negatywne.

Powy Ŝsze dane zostały zebrane w pytaniu otwartym. Badani ws kazywali 
zaobserwowane przez siebie zmiany, a nast ępnie sami okre ślali, czy s ą to 
zmiany pozytywne, czy negatywne.
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Wyraźnie wida ć, Ŝe w 2009 roku mieszka ńcy Bolesławca bardziej pozytywnie 
postrzegaj ą zmiany w swoim mie ście, w porównaniu do wyników 
analogicznego pomiaru sprzed trzech lat. Odsetek pozyty wnych wskaza ń 
wzrósł o 5 punktów procentowych, jednak na uwag ę zasługuje zdecydowany 
spadek poziomu wskaza ń negatywnych.

Pozytywne zmiany najcz ęściej zauwa Ŝają kobiety oraz badani w wieku 18-29 
lat.

Z kolei zmiany negatywne s ą wskazywane najcz ęściej przez m ęŜczyzn oraz 
respondentów w wieku 40-49 lat. Im wy Ŝszy poziom dochodów badanych, tym 
rzadziej wskazuj ą oni negatywne zmiany w Bolesławcu. 



PERCEPCJA ZMIAN W BOLESŁAWCU W 
2009 ROKU – ZMIANY POZYTYWNE

18%

19%

30%

13%

estetyka, wygl ąd

zmiany pozytywne
(ogólnie)

inwestycje budowlane

inwestycje drogowe

remont rynku i
starówki
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7%

8%

10%

10%
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budowa/remonty
obiektów kulturalnych

oświetlenie miasta

remont wiaduktu

miasto si ę rozwija

estetyka, wygl ąd
miasta



PERCEPCJA ZMIAN W BOLESŁAWCU W 
2009 ROKU – ZMIANY NEGATYWNE

3% 3%

Warszawa, lipiec 2009 roku 11

Lokalne Badania Społeczne
Wspieramy lokalną Polskę

1% 1%

zmiany
negatywne
(ogólnie)

wzrost
bezrobocia

niŜszy poziom
Ŝycia

emigracja
młodych ludzi



Jak ju Ŝ wspomnieli śmy, na powy Ŝsze pytanie odpowiadały wył ącznie osoby, które 
zadeklarowały, Ŝe dostrzegaj ą zmiany w Bolesławcu w okresie ostatnich kilku lat.  

PowyŜsze dane zostały zebrane w pytaniu otwartym, zatem uzyskane informacje charakteryzuj ą 
się zróŜnicowanym poziomem ogólno ści, co wynika ze specyfiki narz ędzia. Respondenci 
udzielali spontanicznych, nie sugerowanych przez an kietera odpowiedzi, zatem w śród 
odnotowanych wskaza ń znalazły si ę zarówno ogólnie zarysowane obszary zmian (np. inwe stycje 
drogowe czy budowlane), jak i konkretne projekty zr ealizowane na terenie miasta (np. remont 
wiaduktu). 

Jako pozytywne zmiany mieszka ńcy Bolesławca postrzegaj ą przede wszystkim remont rynku i 
starówki, a tak Ŝe inwestycje drogowe i budowlane. 7 proc. badanych wymienia budow ę lub 
remont obiektów kulturalnych (przede wszystkim mode rnizacj ę kina Forum oraz budow ę 
Międzynarodowego Centrum Ceramiki).
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Międzynarodowego Centrum Ceramiki).

Wśród zmian negatywnych najcz ęściej pojawiaj ą się wskazania zwi ązane z trudn ą sytuacj ą 
ekonomiczn ą i kryzysem gospodarczym: wzrost bezrobocia, obni Ŝenie standardu Ŝycia czy 
emigracja zarobkowa mieszka ńców miasta, zwłaszcza ludzi młodych. Jako dodatkowa  ilustracja 
tych informacji mog ą posłu Ŝyć dane Powiatowego Urz ędu Pracy w Bolesławcu, według którego 
stopa bezrobocia w powiecie bolesławieckim wzrosła z 10,9 proc. w listopadzie 2008 roku do 14 
proc. w kwietniu 2009 roku.  

Co ciekawe, w 2006 roku w śród negatywnych zmian w mie ście wskazywano sprawy zwi ązane z 
szeroko rozumianym stanem infrastruktury drogowej: zły stan dróg, przedłu Ŝające si ę remonty i 
zbyt du Ŝe natęŜenie ruchu w mie ście (korki). Obecnie takie wskazania si ę nie pojawiaj ą, co mo Ŝe 
świadczy ć o postrzeganej przez mieszka ńców poprawie w tej dziedzinie. Szczególnie istotn ą 
inwestycj ą jest zapewne oddanie odcinka autostrady A4, b ędącego jednocze śnie obwodnic ą 
Bolesławca, który pozwolił na wyprowadzenie ruchu t ranzytowego z miasta i popraw ę komfortu 
podró Ŝowania po drogach lokalnych. 



MOCNE STRONY BOLESŁAWCA  W 2009 ROKU

17%

18%

20%
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wszystko "pod r ęką"



SŁABE STRONY BOLESŁAWCA  W 2009 ROKU
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4%

5%

5%

6%

6%

zbyt du Ŝo banków

chuliga ństwo

wysokie koszty
utrzymania

praca Stra Ŝy Miejskiej

zły stan dróg



Na pytania o mocne i słabe strony odpowiadali wszysc y uczestnicy sonda Ŝu. Powy Ŝsze dane zostały 
zebrane w pytaniach otwartych.

Badani wymieniaj ą nieco wi ęcej mocnych ni Ŝ słabych stron Bolesławca. Przynajmniej 1 atut miast a 
wskazało 88 proc. respondentów, za ś przynajmniej 1 cech ę negatywn ą - 85 proc.

Zestaw cech przypisywanych miastu przez mieszka ńców jest zbli Ŝony w latach 2006 i 2009, jednak 
proporcje mi ędzy poszczególnymi kategoriami wskaza ń są nieco inne. Powy Ŝszy fakt nie musi jednak 
świadczy ć o istotnych przesuni ęciach lokalnej opinii społecznej, a mo Ŝe wynika ć ze specyfiki narz ędzia 
(pytania otwarte).

Wśród mocnych stron dominuj ą wskazania zwi ązane z postrzeganiem Bolesławca jako małego, 
spokojnego i przyjaznego miasta, a tak Ŝe cechy zwi ązane z estetyk ą miasta (zabytki, pi ękna architektura, 
starówka, rynek, wiadukt).

Najwi ększym problemem Bolesławca pozostaje bezrobocie (odpow iednio: 25 i 27 proc. wskaza ń w 2009 i 
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Najwi ększym problemem Bolesławca pozostaje bezrobocie (odpow iednio: 25 i 27 proc. wskaza ń w 2009 i 
2006 roku). Powy Ŝsza opinia wydaje si ę być trwała i raczej „odporna” na bie Ŝące wydarzenia na lokalnym 
rynku pracy. Warto wspomnie ć, Ŝe w latach 2006-2008 gospodarka rozwijała si ę w szybkim tempie, czego 
efektem był dynamiczny spadek poziomu bezrobocia w po wiecie bolesławieckim. Obecny kryzys 
gospodarczy przyczynił si ę do ponownego pogorszenia sytuacji na lokalnym rynku  pracy: od listopada 
2008 roku do kwietnia 2009 roku stopa bezrobocia w p owiecie bolesławieckim wzrosła o 3 punkty 
procentowe.

W 2006 roku mieszka ńcy zdecydowanie cz ęściej udzielali krytycznych odpowiedzi na temat stanu 
lokalnej infrastruktury drogowej (zły stan dróg, kor ki, zbyt du Ŝy ruch, utrudnienia w ruchu zwi ązane z 
pracami na drogach). Obecnie ilo ść tego typu wskaza ń zmniejszyła si ę, co pokazuje, Ŝe mieszka ńcy 
dostrzegaj ą popraw ę w tej sferze Ŝycia. Zapewne s ą to zauwa Ŝalne korzy ści płyn ące z uko ńczenia 
prowadzonych wcze śniej inwestycji, jak równie Ŝ oddania do u Ŝytku pobliskiego odcinka autostrady. 

6 proc. badanych negatywnie postrzega prac ę StraŜy Miejskiej (4 proc. w roku 2006). Nie oznacza to 
jednak, Ŝe grupa ta ma jedn ą, spójn ą opini ę na ten temat. Przeciwnie, ankietowani z tej grupy fo rmułuj ą 
róŜne, nierzadko sprzeczne opinie na temat działalno ści Stra Ŝy (np. Ŝe  StraŜ Miejska zajmuje si ę nie tym, 
czym powinna; Ŝe jest zbyt restrykcyjna lub – odwrotnie – zbyt pobła Ŝliwa).   
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OCENA DZIAŁALNO ŚCI 
WŁADZ MIEJSKICH 



24% 51%8% 8%2009

Średnia = 3,59

Średnia = 3,18

OGÓLNA OCENA DZIAŁALNO ŚCI 
WŁADZ BOLESŁAWCA
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51% 29%4% 9% 3%2006

bardzo źle
raczej źle
częściowo dobrze, cz ęściowo źle
raczej dobrze
bardzo dobrze
brak odpowiedzi

Średnia = 3,18



Ogólna opinia na temat działalno ści władz Bolesławca poprawiła si ę w 
okresie ostatnich 3 lat.

W 2009 roku odnotowano zdecydowanie wi ęcej wskaza ń pozytywnych 
niŜ w 2006 (59 proc. do 32 proc.). Z kolei wyra źnie mniej jest 
neutralnych lub ambiwalentnych postaw wzgl ędem poczyna ń 
miejscowego samorz ądu. Nieznacznie „ubyło” równie Ŝ opinii 
negatywnych. 

Pozytywne opinie na temat działalno ści lokalnych władz cz ęściej ni Ŝ 
inni respondenci wyra Ŝali emeryci i renci ści, kobiety, badani  o 
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inni respondenci wyra Ŝali emeryci i renci ści, kobiety, badani  o 
dochodach w gospodarstwie domowym mi ędzy 2001 a 3000 zł, a tak Ŝe 
osoby urodzone w Bolesławcu.

Z kolei negatywne pogl ądy najcz ęściej wyra Ŝali m ęŜczyźni, 
respondenci mieszkaj ący we własnych domach jednorodzinnych oraz 
w mieszkaniach socjalnych, a tak Ŝe ludzie mieszkaj ący w Bolesławcu 
od 4 do 8 lat i badani z dwóch skrajnych przedziałów d ochodów 
(najbiedniejsi i najbogatsi).



SUKCESY PORAśKI

SUKCESY I PORAśKI WŁADZ BOLESŁAWCA

� Inwestycje drogowe (51 proc. w 2009 roku; 
30 proc. w 2006 roku ) 

� Remonty budynków (40 proc. w 2009 roku; 
31 proc. w 2006 roku )

� Reklama i promocja miasta (34 proc. w 
2009 roku; 35 proc. w 2006 roku ) 

� Organizacja imprez dla mieszka ńców (30 

� Wspieranie placówek słu Ŝby zdrowia (32 
proc. w 2009 roku; 37 proc. w 2006 roku ) 

� Przyci ąganie inwestorów (31 proc. w 2009 
roku; 26 proc. w 2006 roku )

� Bezpiecze ństwo (22 proc. w 2009 roku; 13 
proc. w 2006 roku ) 

� Finansowanie o światy (22 proc. w 2009 
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� Organizacja imprez dla mieszka ńców (30 
proc. w 2009 roku ; 41 proc. w 2006 roku )

� Budowa obiektów sportowych (18 proc. w 
2009 roku; 8 proc. w 2006 roku )

� Bezpiecze ństwo (15 proc. w 2009 roku; 25 
proc. w 2006 roku )

� Przyci ąganie inwestorów (11 proc. w 2009 
roku; 16 proc. w 2006 roku )   

� Finansowanie o światy (22 proc. w 2009 
roku; 12 proc. w 2006 roku ) 

� Organizacja imprez dla mieszka ńców (14 
proc. w 2009 roku; 6 proc. w 2006 roku ) 

� Inwestycje drogowe (14 proc. w 2009 
roku; 40 proc. w 2006 roku ) 

� Finansowane o środków kultury (13 proc. 
w 2009 roku; 9 proc. w 2006 roku )

� Remonty budynków (13 proc. w 2009 
roku; 16 proc. w 2006 roku ) 

� Budowa obiektów sportowych (12 proc. w 
2009 roku; 20 proc. w 2006 roku ) 



W dwóch powy Ŝszych pytaniach badani mogli wymieni ć maksymalnie po 3 sukcesy i 
pora Ŝki władz miasta. 

Wyraźnie wida ć, Ŝe, w opinii mieszka ńców Bolesławca, w latach 2006-2009 nast ąpiła istotna 
poprawa w sferze inwestycji drogowych (przybyło 20 punktów procentowych w 
postrzeganiu tej dziedziny jako sukcesu władz lokal nych) oraz budowlanych (remonty 
budynków, budowa obiektów sportowych – w obu przypad kach odsetki osób 
postrzegaj ących te dziedziny jako sukcesy wzrosły o ok. 10 pun któw procentowych). 
Jednocze śnie zmniejszyła si ę ilo ść badanych wskazuj ących te dziedziny Ŝycia jako pora Ŝki 
miejscowych władz (w najwi ększym stopniu w przypadku inwestycji drogowych).

Mieszka ńcy Bolesławca maj ą obecnie bardziej krytyczne pogl ądy na temat działalno ści 
władz miasta w sferze organizacji imprez dla mieszk ańców, w tak Ŝe w kwestii 
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władz miasta w sferze organizacji imprez dla mieszk ańców, w tak Ŝe w kwestii 
bezpiecze ństwa. To przesuni ęcie jest  widoczne zarówno w hierarchii sukcesów, j ak i 
pora Ŝek lokalnej władzy.

Co ciekawe, w 2009 roku za najwi ększą pora Ŝkę uznane zostało wspieranie placówek 
słu Ŝby zdrowia. Prawdopodobnie jest to efekt braku wied zy na temat kompetencji 
samorz ądu gminnego, który w praktyce ma ograniczone mo Ŝliwo ści wywierania wpływu na 
funkcjonowanie tej dziedziny Ŝycia.

Inwestycje drogowe jako sukces najcz ęściej postrzegaj ą kobiety, osoby w wieku 60 i wi ęcej 
lat, emeryci i renci ści, a tak Ŝe badani, którzy mieszkaj ą w Bolesławcu dłu Ŝej ni Ŝ 8 lat, ale nie 
od urodzenia.

Z kolei wspieranie placówek słu Ŝby zdrowia jako pora Ŝkę władz miasta najcz ęściej 
wymieniaj ą kobiety, emeryci i renci ści, badani o dochodach mi ędzy 1501-2000 zł w 
gospodarstwie domowym, a tak Ŝe osoby mieszkaj ące w Bolesławcu od urodzenia. 
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2009

DZIEDZINA, NA KTÓR Ą WŁADZE BOLESŁAWCA POWINNY 
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Na poprzednim slajdzie znajduje si ę zestawienie, które mo Ŝna 
potraktowa ć jako hierarchi ę oczekiwa ń i potrzeb mieszka ńców. 
Ankietowani wybierali jedn ą dziedzin ę, na któr ą, ich zdaniem, 
władze miasta powinny przeznacza ć najwi ęcej pieni ędzy.

Hierarchia oczekiwa ń i potrzeb w latach 2006 i 2009 jest zbli Ŝona. W 
większo ści przypadków odnotowane ró Ŝnice mi ędzy 
poszczególnymi kategoriami odpowiedzi mieszcz ą się w granicach 
błędu statystycznego.
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Jedyn ą istotn ą zmian ą jest spadek (o 7 punktów procentowych) 
odsetka wskaza ń inwestycji drogowych jako sfery, która powinna 
być priorytetem lokalnej władzy. Zapewne jest to zwi ązane z 
rosn ącym poziomem zadowolenia ze stanu infrastruktury 
drogowej, o którym wspominali śmy na poprzednich slajdach.

W obu sonda Ŝach na pierwszym miejscu badani wymieniaj ą 
wspieranie placówek słu Ŝby zdrowia, co mo Ŝna potraktowa ć jako 
kolejny sygnał braku wystarczaj ącej wiedzy na temat samorz ądów i 
ich kompetencji.



OCENA DOTYCHCZASOWYCH INWESTYCJI
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OCENA PLANOWANYCH INWESTYCJI
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Ankietowani oceniali celowo ść dotychczasowych oraz planowanych 
inwestycji, prowadzonych przez miasto Bolesławiec, pr zy uŜyciu 
czterostopniowej skali odpowiedzi (od 1 – „inwestycja zdecydowanie 
niepotrzebna” do 4 – „inwestycja zdecydowanie potrzebna” ). Średnia ocena 
celowo ści budowy Mi ędzynarodowego Centrum Ceramiki równa 3,59 oznacza, 
Ŝe opinia mieszka ńców w tej kwestii kształtuje si ę między dwiema kategoriami 
odpowiedzi: „raczej potrzebna” (3) i „zdecydowanie potrzebna inwestycja” (4).

Wyraźnie wida ć, Ŝe wszystkie dotychczasowe i planowane inwestycje maj ą 
zdecydowanie wi ęcej zwolenników ni Ŝ przeciwników.

Jako najbardziej potrzebne z dotychczasowych inwestycji  postrzegane s ą 
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Jako najbardziej potrzebne z dotychczasowych inwestycji  postrzegane s ą 
budowa dróg w bolesławieckiej podstrefie Specjalnej  Strefy Ekonomicznej oraz 
budowa Mi ędzynarodowego Centrum Ceramiki.

Z kolei w śród planowanych inwestycji najwi ęcej zwolenników maj ą 
rewitalizacja Starego Miasta (modernizacja kina Orzeł,  starego basenu przy ul. 
Zgorzeleckiej i plantów miejskich) oraz budowa basenu  pływalni miejskiej.

Najmniejszym „poparciem” cieszy si ę budowa Domu Spokojnej Staro ści przy 
ul. Piastów oraz Bolesławiecka Informacja Turystyczna . Wydaje si ę, Ŝe część 
badanych nie ma wiedzy na temat tych inwestycji, o c zym mo Ŝe świadczy ć 
relatywnie wysoki odsetek odpowiedzi ucieczkowych ( „nie wiem/trudno 
powiedzie ć” ).



19% 34%8% 19%2009

Średnia = 3,66

Średnia = 3,19

CZY WŁADZE BOLESŁAWCA W WYSTARCZAJ ĄCY 
SPOSÓB INFORMUJĄ O SWOJEJ DZIAŁALNO ŚCI?
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38% 29%8% 11% 8%2006

niewystarczaj ąco
raczej niewystarczaj ąco
ani wystarczaj ąco, ani niewystarczaj ąco
raczej wystarczaj ąco
wystarczaj ąco
nie wiem/trudno powiedzie ć

Średnia = 3,19



Ankietowani oceniali polityk ę informacyjn ą władz 
Bolesławca przy u Ŝyciu pi ęciostopniowej skali odpowiedzi: 
od 1 – „zdecydowanie niewystarczaj ąca” do 5 –
„zdecydowanie wystarczaj ąca” .

Postrzeganie  polityki informacyjnej władz lokalnyc h 
poprawiło si ę w okresie ostatnich 3 lat. Zdecydowanie 
„przybyło” pozytywnych opinii na ten temat, za ś mniej jest 
wskaza ń negatywnych oraz ambiwalentnych. Na uwag ę 
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wskaza ń negatywnych oraz ambiwalentnych. Na uwag ę 
zasługuje równie Ŝ fakt, Ŝe wyra źnie zwi ększył si ę odsetek 
odpowiedzi „ucieczkowych”, typu „nie wiem/trudno 
powiedzie ć” .

Polityk ę informacyjn ą władz miasta najbardziej pozytywnie 
postrzegaj ą kobiety, osoby z wykształceniem 
ponadpodstawowym, emeryci i renci ści, badani o dochodach 
w gospodarstwie domowym od 1001 do 1500 zł, a tak Ŝe 
respondenci, którzy urodzili si ę w Bolesławcu.  
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ŹRÓDŁA INFORMACJI NA TEMAT 
DZIAŁALNO ŚCI WŁADZ MIASTA
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94%
85% 2006

2009

PRASA LOKALNA I REGIONALNA JAKO ŹRÓDŁO 
INFORMACJI NA TEMAT DZIAŁALNO ŚCI WŁADZ MIASTA
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14%
21%

14%16%16% 15%

Ekspress Bolesławiecki Polska Gazeta
Wrocławska

Gazeta Wojewódzka Nowiny Jeleniogórskie

Badani, którzy zadeklarowali, Ŝe czerpi ą informacje na temat działalno ści miejscowych 
władz z lokalnej i regionalnej prasy, wskazywali ko nkretne media, które s ą dla nich 
źródłem takiej wiedzy.

W 2006 roku Polska Gazeta Wrocławska ukazywała si ę pod tytułem Słowo Polskie –
Gazeta Wrocławska.



Badania pokazuj ą, Ŝe w okresie ostatnich 3 lat hierarchia źródeł informacji na temat 
działalno ści władz lokalnych uległa zmianom.

Zdecydowanie zmniejszyła si ę pozycja lokalnej i regionalnej prasy jako źródła 
informacji, rzadziej wskazywano równie Ŝ telewizj ę.

Wyraźnie zyskały natomiast bezpo średnie źródła informacji (własne obserwacje, 
rozmowy ze znajomymi, s ąsiadami czy rodzin ą), radio, Internet, a tak Ŝe – co 
zaskakuj ące – prasa ogólnopolska.

Częściowym wyja śnieniem tego przesuni ęcia lokalnej opinii publicznej jest istotna 
zmiana, która dokonała si ę na rynku prasowym: regionalny dziennik Słowo Polsk ie-
Gazeta Wrocławska zmienił profil i obecnie ukazuje się pod szyldem Polska Gazeta 
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Gazeta Wrocławska zmienił profil i obecnie ukazuje się pod szyldem Polska Gazeta 
Wrocławska.  W 2006 roku Słowo było jedn ą z wiod ących gazet regionalnych, co 
zapewne nie pozostało bez wpływu na uzyskane wyniki  badań. Obecny projekt 
ukazuj ący si ę pod mark ą Polska the Times mo Ŝe być postrzegany przez cz ęść 
badanych raczej jako przedsi ęwzięcie ogólnokrajowe, st ąd relatywnie wysoki 
odsetek wskaza ń prasy ogólnopolskiej jako źródła informacji na temat spraw 
lokalnych.

Z własnych obserwacji informacje na temat działalno ści władz lokalnych czerpi ą 
przede wszystkim trzydziestolatkowie. Pras ę lokaln ą najcz ęściej wskazuj ą osoby z 
wykształceniem ponadpodstawowym oraz emeryci i renc iści. Z kolei z internetowej 
strony Urz ędu Miasta Bolesławiec korzystaj ą głównie m ęŜczyźni, osoby o 
najwy Ŝszym poziomie dochodów, badani urodzeni w Bolesławc u, uczniowie i 
studenci, a tak Ŝe posiadaj ący stał ą prac ę.
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WIZERUNEK WŁADZ 
LOKALNYCH



WIZERUNEK WŁADZ BOLESŁAWCA W 2009 ROKU
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WIZERUNEK WŁADZ BOLESŁAWCA 2006-2009
skuteczne prowadzenie inwestycji tak nie średnia

2006 39% 22% 3,23

2009 67% 9% 3,85

pozyskiwanie środków finansowych tak nie średnia

2006 39% 20% 3,24

2009 63% 9% 3,77
kompetencje tak nie średnia

2006 21% 25% 2,93

2009 55% 11% 3,56

uczciwo ść tak nie średnia

2006 17% 28% 2,84
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2009 51% 12% 3,46
dbanie o dobro wspólne tak nie średnia

2006 22% 33% 2,86

2009 50% 14% 3,45
otwarto ść na dialog z mieszka ńcami tak nie średnia

2006 23% 26% 2,95

2009 47% 13% 3,44

skłonno ść do kompromisu tak nie średnia

2006 22% 29% 2,88

2009 46% 16% 3,40

dotrzymywanie obietnic tak nie średnia

2006 22% 26% 2,94

2009 45% 14% 3,38
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Wizerunek władz Bolesławca jest pozytywny – wysokie wskazania zostały odnotowane we 
wszystkich kategoriach oceny. Dwie najwa Ŝniejsze cechy przypisywane lokalnej władzy 
przez mieszka ńców nale Ŝą do sfery szeroko rozumianej ekonomii: umiej ętno ść 
skutecznego prowadzenia inwestycji oraz pozyskiwani a zewnętrznych środków 
finansowych, słu Ŝących rozwojowi miasta. Powy Ŝsze cechy były najcz ęściej wymieniane 
przez badanych równie Ŝ w roku 2006.

Postrzeganie władz Bolesławca zdecydowanie poprawił o si ę w okresie ostatnich trzech 
lat. We wszystkich kategoriach oceny odnotowane zos tały pozytywne zmiany. O ile w 
roku 2006 w przypadku takich kategorii, jak skłonno ść do kompromisu, dbanie o dobro 
wspólne czy uczciwo ść, ilo ść wskaza ń negatywnych była wyra źnie wi ększa ni Ŝ 
pozytywnych, o tyle obecnie cechy te mo Ŝna uzna ć za jedne z atutów lokalnej władzy. By ć 
moŜe nie bez wpływu na porównywane wyniki bada ń pozostaje fakt, Ŝe pomiar w roku 
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moŜe nie bez wpływu na porównywane wyniki bada ń pozostaje fakt, Ŝe pomiar w roku 
2006 był prowadzony bezpo średnio przed wyborami samorz ądowymi. Ówczesne konflikty 
wynikaj ące z logiki kampanii wyborczej mogły przyczyni ć się do pogorszenia opinii 
mieszka ńców, zwłaszcza w takich kategoriach, jak np. skłonn ość do kompromisu czy 
działanie na rzecz dobra wspólnego. 

Najwi ęcej pozytywnych wskaza ń poszczególnych cech jest w śród badanych o dochodach 
w gospodarstwie domowym od 2001 do 3000 zł, kobiet,  osób urodzonych w Bolesławcu, 
respondentów mieszkaj ących w mieszkaniach komunalnych i wspólnotach 
mieszkaniowych, a tak Ŝe ankietowanych o średnim poziomie wykształcenia.

Z kolei najmniej pozytywne opinie wyra Ŝali m ęŜczyźni, osoby prowadz ące własn ą 
działalno ść gospodarcz ą, najbiedniejsi respondenci (o dochodach w gospodar stwie 
domowym poni Ŝej 1000 zł), a tak Ŝe ankietowani mieszkaj ący we własnych domach 
jednorodzinnych. 
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POZIOM WIEDZY NA TEMAT DZIAŁALNO ŚCI 
SAMORZĄDU I OBYWATELSKA 
AKTYWNOŚĆ MIESZKAŃCÓW
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DZIEDZINY, ZA KTÓRE ODPOWIADAJ Ą 
WŁADZE MIASTA BOLESŁAWIEC
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W okresie ostatnich 3 lat zdecydowanie wzrosła licz ba osób, które przypisuj ą 
władzom miasta najwi ększe mo Ŝliwo ści sprawcze w zakresie oddziaływania na bieg 
spraw lokalnych. Pozostałe wskazania mieszcz ą się w granicach bł ędu 
statystycznego. Oznacza to, Ŝe w świadomo ści badanych silnie zakorzenione jest 
przekonanie o istotnym znaczeniu samorz ądu miejskiego, co wynika z pewnej 
tradycji funkcjonowania tego organu administracji w  Polsce (od 1990 roku). Okazuje 
się, Ŝe zdecydowana wi ększo ść badanych postrzega władze miasta jako organ, 
który ma najwi ększy wpływ na sytuacj ę lokalnej społeczno ści. Wyniki innych bada ń 
pokazuj ą, Ŝe taka sytuacja mo Ŝe przekłada ć się na rozbudowane oczekiwania 
mieszka ńców wzgl ędem swoich wójtów, burmistrzów czy prezydentów, nie rzadko 
wykraczaj ące poza zakres kompetencji wymienionych organów. Za tem władze 
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wykraczaj ące poza zakres kompetencji wymienionych organów. Za tem władze 
miasta s ą dla wielu mieszka ńców „instytucj ą pierwszego kontaktu”, której 
przypisuje si ę odpowiedzialno ść za sukcesy i pora Ŝki w ró Ŝnych sferach Ŝycia, nie 
zawsze odpowiadaj ących rzeczywistym kompetencjom tego szczebla samorz ądu.

Badania pokazuj ą, Ŝe w latach 2006-2009 opinie mieszka ńców na temat kompetencji 
samorz ądu uległy krystalizacji. Aktualnie respondenci przy pisuj ą władzom miasta 
Bolesławiec wi ęcej kompetencji ni Ŝ 3 lata temu, zmniejszyła si ę ilo ść braków 
odpowiedzi oraz odpowiedzi „ucieczkowych” – typu „ni e wiem/trudno powiedzie ć”. 
Wydaje si ę jednak, Ŝe krystalizacja pogl ądów nie oznacza wzrostu poziomu wiedzy 
na temat kompetencji samorz ądu. Okazuje si ę, Ŝe 6 na 10 badanych przypisuje 
władzom Bolesławca odpowiedzialno ść za sfer ę słu Ŝby zdrowia, co nie do ko ńca 
odpowiada prerogatywom samorz ądu miejskiego. Podobne zjawisko opisywali śmy 
juŜ podczas omawiania sukcesów i pora Ŝek lokalnej władzy.



ZNAJOMOŚĆ IMIENIA I NAZWISKA 
PREZYDENTA BOLESŁAWCA 

86%

93%

14%

7%2006
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znam nie znam

Znajomo ść imienia i nazwiska prezydenta mo Ŝna potraktowa ć jako jeden ze 
wska źników poziomu wiedzy na temat działalno ści władz lokalnych.

Zdecydowana wi ększo ść mieszka ńców Bolesławca kojarzy nazwisko prezydenta. 
Co ciekawe, w 2009 roku odnotowano nieco ni Ŝszy wynik pomiaru ni Ŝ 3 lata 
wcześniej.

Wszyscy respondenci, którzy udzielili odpowiedzi tw ierdz ącej, prawidłowo 
wskazali imi ę i nazwisko prezydenta Bolesławca. 



ZNAJOMOŚĆ UGRUPOWAŃ SPRAWUJĄCYCH 
WŁADZĘ W BOLESŁAWCU 
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ugrupowania sprawuj ą władz ę w 

Warszawa, lipiec 2009 roku 40

Lokalne Badania Społeczne
Wspieramy lokalną Polskę

6 na 10 badanych deklaruje, Ŝe wie, jakie ugrupowania polityczne sprawuj ą 
władz ę w mie ście Bolesławiec. W okresie ostatnich 3 lat odsetek ten wzrósł o 20 
punktów procentowych.

Osoby, które udzieliły odpowiedzi twierdz ącej, wskazywały nazwy ugrupowa ń 
sprawuj ących władz ę w mie ście.

4% 3%
15%

PO PiS SLD PSL Ziemia Bolesławiecka

ugrupowania sprawuj ą władz ę w 
mieście



UDZIAŁ W WYBORACH 
SAMORZĄDOWYCH W 2006 ROKU

29%

71%

tak nie
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tak nie

Przeszło 7 na 10 badanych deklaruje udział w ostatn ich wyborach samorz ądowych z 2006 
roku. Rzeczywista frekwencja w pierwszej turze głos owania wyniosła niespełna 45 proc., zatem 
wida ć, Ŝe na uzyskany wynik wpłyn ął tzw. efekt ankietera. Cz ęść badanych udziela „politycznie 
poprawnych” odpowiedzi, niezgodnych ze stanem fakty cznym, aby pozytywnie wypa ść w 
oczach osoby przeprowadzaj ącej wywiad. Jest to typowe zjawisko, które wyst ępuje we 
wszystkich badaniach frekwencji wyborczej i prefere ncji politycznych.

Udział w wyborach samorz ądowych z 2006 roku najcz ęściej deklaruj ą badani powy Ŝej 50. roku 
Ŝycia, emeryci i renci ści, osoby zamieszkałe we wspólnotach mieszkaniowych  i mieszkaniach 
spółdzielczych, respondenci o najwy Ŝszym poziomie dochodów, a tak Ŝe ankietowani 
mieszkaj ący w Bolesławcu powy Ŝej 8 lat, lecz nie od urodzenia.

Z kolei najrzadziej udział w wyborach z roku 2006 d eklaruj ą ludzie młodzi (w wieku 39 i mniej 
lat), osoby pracuj ące dorywczo, bezrobotni, uczniowie i studenci oraz gospodynie domowe. 



DEKLARACJA UDZIAŁU W WYBORACH 
SAMORZĄDOWYCH W 2010 ROKU

36%

9%

54%
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tak nie nie wiem/trudno powiedzie ć

Nieco ponad połowa badanych deklaruje udział w przy szłorocznych wyborach 
samorz ądowych.

1/3 respondentów wskazuje, Ŝe nie podj ęła jeszcze decyzji na temat uczestnictwa 
w przyszłorocznych wyborach. Mo Ŝna przypuszcza ć, Ŝe istotna cz ęść badanych z 
tej grupy udzieliła odpowiedzi „ucieczkowej”, cho ć w rzeczywisto ści nie zamierza 
wziąć udziału w głosowaniu.

Co 10. uczestnik sonda Ŝu deklaruje, Ŝe nie we źmie udziału w wyborach 
samorz ądowych w 2010 roku. 



CZŁONKOSTWO W ORGANIZACJACH POZARZ ĄDOWYCH

2%

4%

98%

96%2006

2009

Warszawa, lipiec 2009 roku 43

Lokalne Badania Społeczne
Wspieramy lokalną Polskę

naleŜę nie nale Ŝę

Członkostwo w organizacjach społecznych jest trakto wane przez badaczy jako jeden 
z mierników aktywno ści obywatelskiej. W ostatnich latach mówi si ę o kryzysie 
społecze ństwa obywatelskiego w Polsce: spadku poziomu zaanga Ŝowania na rzecz 
wspólnoty, braku umiej ętno ści współdziałania, nadmiernemu nastawieniu na 
indywidualny sukces.

Na tym tle społeczno ść Bolesławca wypada jeszcze gorzej. Tylko 4 proc. ba danych w 
2006 i 2 proc. w 2009 roku deklaruje przynale Ŝność do organizacji pozarz ądowych. 
Jest to bardzo niski wska źnik obywatelskiej aktywno ści mieszka ńców. Ten brak 
społecznej inicjatywy i kooperacji w przyszło ści mo Ŝe stać się istotn ą barier ą 
dalszego rozwoju miasta.



ORGANIZACJE, KTÓRE POWINNY BY Ć DOFINANSOWANE 
PRZEZ WŁADZE MIASTA W PIERWSZEJ KOLENO ŚCI 

25%

36%

43%

19%

26%

28%

32%

41%

74%

12%

69%

organizacje działaj ące na rzecz aktywizacji
przedsi ębiorczo ści

organizacje działaj ące na rzecz promocji miasta

organizacje prowadz ące wypoczynek dzieci i młodzie Ŝy

organizacje zwi ązane z pomoc ą społeczn ą

organizacje zwi ązane z ochron ą zdrowia
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12%

6%

8%

13%

19%

4%

15%

9%

organizacje promuj ące aktywno ść obywatelsk ą

organizacje zwi ązane z turystyk ą i rekreacj ą

organizacje zwi ązane ze sportem

organizacje zwi ązane z kultur ą i sztuk ą

Zarówno w 2006, jak i w 2009 roku, mieszka ńcy oczekuj ą, Ŝe władze miasta b ędą finansowa ć 
organizacje zwi ązane z ochron ą zdrowia, pomoc ą społeczn ą, a takŜe wypoczynkiem dzieci i 
młodzie Ŝy. Zdecydowanie wzrosła ilo ść wskaza ń organizacji działaj ących na rzecz promocji 
Bolesławca, co mo Ŝe świadczy ć o rosn ącej świadomo ści znaczenia szeroko rozumianych działa ń 
promocyjnych dla rozwoju miasta (np. przyci ąganie inwestycji czy ruchu turystycznego).


